REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
Briegers ISPL

§1.

Postanowienia ogédine
Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz.
295, ze zm.).
Regulamin okresla sposdéb i warunki udzielania Swiadczenn zdrowotnych przez
podmiot leczniczy dziatajagcy pod firma Briegers ISPL, dalej jako ,.Centrum”)
Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Centrum, a takze osoby wykonujace
Swiadczenia zdrowotne na rzecz Centrum na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
pacjentéow Centrum, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajgce na terenie
zaktadu leczniczego Centrum w zwigzku z procesem udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

§2.

Cele i zadania
Celem dziatalnosci Centrum jest udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu:
1) choréb wewnetrznych,
2) dermatologii,
3) neurologii,
4) pediatrii,
5) zdrowia psychicznego,
6) zdrowia psychicznego dzieci,
7) seksuologii i patologii wspétzycia,
8) psychologii,
9) fizjoterapii,
10) diagnostyki,
a takze promocja zdrowia, prowadzenie badan klinicznych i prowadzenie edukaciji
zdrowotnej.

. Zadaniami Centrum sa:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzag medyczna,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentéw;

3) udziat w ksztatceniu oséb przygotowujacych sie do wykonywania zawodéw
medycznych oraz oséb wykonujacych zawody medyczne poprzez prowadzenie
stazow kierunkowych i podyplomowych oraz szkolen specjalistycznych;

4) wykonywanie innych zadan Centrum w zakresie wynikajgcym z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§3.
Struktura organizacyjna
Centrum wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwag
Centrum Zdrowia Mosty.



. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

1) jednostka organizacyjna - ,Centrum Zdrowia Mosty”,

2) komérka organizacyjna - ,Poradnia Choréb Wewnetrznych”,

3) komodrka organizacyjna - ,Poradnia Dermatologiczna”,

4) komdrka organizacyjna - ,Poradnia Neurologiczna”,

5) komdrka organizacyjna - ,Poradnia Pediatryczna”,

6) komodrka organizacyjna - ,Poradnia Zdrowia Psychicznego”,

7) komdrka organizacyjna - ,Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci”,
8) komdrka organizacyjna - .Poradnia Seksuologiczna i Patologii Wspétzycia”,
9) komodrka organizacyjna - ,Poradnia Psychologiczna”,

10) komérka organizacyjna - ,Pracownia Fizjoterapii”,

11) komérka organizacyjna - ,Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy".

§4.

Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
Centrum prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne.
Centrum udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu chordéb
wewnetrznych, dermatologii, neurologii, pediatrii, zdrowia psychicznego, zdrowia
psychicznego dzieci, seksuologii i patologii wspoétzycia, psychologii, fizjoterapii,
diagnostyki, obejmujacych:
1) udzielanie konsultacji lekarskich, fizjoterapeutycznych i psychologicznych;
2) wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw;
3) wystawianie recept;
4) promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentow.

§5.

Miejsce i przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zaktadzie leczniczym Centrum Zdrowia
Mosty.
. Wybrane Swiadczenia sa udzielane w trybie zdalnym. Szczegdty i warunki realizacji
konsultacji zdalnych zostaty okresSlone w § 5 ust. 18-23 niniejszego Regulaminu.
. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od
08:00 do 21:00 oraz w soboty w godzinach od 09:00 do 15:00. Przyjecia pacjentow
odbywajg sie w terminach uzgodnionych z pacjentem Ilub jego przedstawicielem
ustawowym w sposdb okreslony w § 5. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
Kierownik moze podjg¢é decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po
uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym lub faktycznym.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie, przez internet (e-mail
kontakt@centrum-mosty.pl oraz formularz na stronie www.centrum-mosty.pl) lub
telefonicznie (nr tel. 603 94 94 44).Rejestracja wymaga podania potrzebnych danych
pacjenta.
Ptatnos$¢ za udzielone Swiadczenia nastepuje przed lub po udzieleniu Swiadczenia,
zaleznie od jego rodzaju i wykonawcy. W przypadku, gdy w trakcie udzielania
Swiadczenia powstanie koniecznos¢ udzielenia swiadczenn dodatkowych, pacjent
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zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak réwniez o wysokosci kosztéw

udzielenia Swiadczen dodatkowych. Zaptata za Swiadczenia dodatkowe nastepuje po

ich udzieleniu, nie pézniej jednak niz w dniu wizyty.

W przypadku ustug optacanych z géry:

1) Pacjent moze odwota¢ wizyte z wyprzedzeniem wigkszym niz 24h przed jej
rozpoczeciem. Aby to zrobi¢, powinien uzyé¢ tej samej platformy, przez ktoéra
umowit wizyte. Zwrot zostanie wykonany w ciggu do 10 dni roboczych za pomoca
tej samej metody ptatnosci, ktéra Pacjent wybrat do optacenia wizyty. Kwota
zwrotu moze zosta¢ pomniejszona o nalezne prowizje bankowe;

2) jesli pacjent odwota wizyte z wyprzedzeniem mniejszym niz 24 godziny przed
terminem wizyty, nie nalezy mu sie zwrot wptaconych srodkow.

3) jesli pacjent nie pojawi sie na wizycie w ustalonym terminie, nie nalezy mu sie
zwrot wptaconych Srodkow.

Pacjenci korzystajagcy z psychoterapii majg mozliwos¢é zawarcia kontraktu

terapeutycznego, ktéry okresla zasady rzadzace relacjami pacjent-psychoterapeuta

oraz warunki optat za konsultacje. Pacjenci zawierajacy taki kontrakt zobowigzani sg
do przestrzegania jego zapisow.

Centrum akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

1) gotéwka;

2) karta kredytowa/ptatnicza;

3) BLIK;

4) przelew bankowy (w uzasadnionych wypadkach).

Na zyczenie Pacjenta, do paragonu fiskalnego wystawiana jest faktura VAT. W

przypadku, gdy paragon oraz faktura wystawiane sa na podmiot gospodarczy, przed

zatwierdzeniem paragonu przez pracownika recepcji Centrum, nalezy podac¢ nr NIP.

Wystawienie faktury VAT na podmiot gospodarczy do paragonu, ktéry nie zawiera

numeru NIP nie jest mozliwe.

Wystawienie faktury VAT do paragonu fiskalnego jest mozliwe w ciggu trzech

miesiecy od daty wystawienia paragonu fiskalnego pod warunkiem okazania i zwrotu

oryginalnego paragonu.

Przed przystgpieniem do udzielania $Swiadczenn Pacjent lub jego przedstawiciel

ustawowy zobowigzany jest:

1) okaza¢ dowdd tozsamosci ze zdjeciem i podaé numer PESEL w celu
potwierdzenia tozsamosci;

2) udzieli¢ personelowi udzielajgcemu $wiadczen wszelkich informacji i wyjasnien,
jakie beda niezbedne dla zapewnienia nalezytej realizacji Swiadczen zdrowotnych,
w tym w szczegdlnosSci okazaé¢ posiadang dokumentacje medyczng wraz
z wynikami badan.

Brak lub odmowa okazania przez pacjenta Iub jego przedstawiciela ustawowego

dokumentu tozsamosci ze zdjeciem moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia

Swiadczenia zdrowotnego. Ostateczng decyzje w tej kwestii podejmuje osoba majaca

zrealizowac¢ dane $wiadczenie dla pacjenta.

Warunkami udzielenia Swiadczen zdrowotnych sa:

1) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
2) akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu,
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3) wyrazenie przez Pacjenta $wiadomej zgody na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych,

4) udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 11,

5) pozytywnej kwalifikacji Pacjenta,

6) dokonanie zaptaty za $wiadczenia, a w przypadku wybranych swiadczen
istnieje mozliwos$¢ uregulowania naleznosci po udzieleniu $wiadczenia.
Pacjent jest obowigzany zgtosi¢ sie w rejestracji Centrum na minimum 5 minut przed

planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania sie w recepcji.

W przypadku spdOznienia si¢ pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo przyja¢ go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowié przyjecia go na wizyte.

W przypadku niemoznosci stawienia sie na umdwionej wizycie pacjent jest
obowigzany do powiadomienia o odwotaniu wizyty. Centrum ma prawo zadania
przedptaty na kolejne wizyty wobec pacjenta, ktéry dwukrotnie nie poinformowat
wczesniej o odwotaniu wizyty i nie stawit sie na wizyte.

W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspétzycia spotecznego
zachowywania si¢ pacjenta, specjalista ma prawo odmaéwic¢ realizacji ustugi.

Pacjent moze umowic sig¢ na konsultacje zdalng bez koniecznos$ci osobistej wizyty w
Centrum.

Konsultacje zdalne realizowane sg w Centrum przez wybranych specjalistow.

Wizyty zdalne odbywajg si¢ w trybie wideorozmowy za posrednictwem aplikacji
wskazanej przez Centrum.

Warunkiem udzielenia konsultacji w trybie zdalnym jest posiadanie przez Pacjenta
odpowiedniego narzedzia komunikacji na odlegtos¢, tj. telefonu, tabletu czy
komputera oraz dostepu do sieci komorkowej lub sieci Internet, a takze aplikacji
wskazanej przez Centrum.

Termin i godzina wizyty zdalnej moze w wyjatkowych sytuacjach ulec zmianie, o
czym Pacjent zostanie wczesniej powiadomiony.

W przypadku decyzji specjalisty o koniecznosci odbycia wizyty stacjonarnej, podjetej
w trakcie konsultacji w trybie zdalnym, wizyta stacjonarna jest dodatkowo ptatna.

§6.
Dostepnosé swiadczen zdrowotnych

Centrum organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajagcy pacjentom

mozliwie najlepszg dostepnosc¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom za odptatnoscig, w oparciu o

obowigzujacy w dacie udzielenia Swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i

stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania

dalszego udzielania Swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczen
zdrowotnych, w szczegdlnosci, gdy wykraczajg one poza zakres dziatania
Centrum,

2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 13,

3) w przypadku wystagpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw,



4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub
inne osoby towarzyszgce pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w §
9 ust. 4 i 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego
zastepca albo inna osoba upowazniona przez Kierownika,

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Centrum.

§7.
Jakosé Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w Centrum s wykonywane przez personel posiadajgcy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3g pacjentom z nalezytg starannosciag, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

Osoby udzielajgce pacjentom Swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okres$lonymi przez wtasciwe samorzady zawoddow medycznych.

§8.

Dokumentacja medyczna
Centrum prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medycznag na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz przepisach wykonawczych.
Centrum zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji
medycznej. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Centrum pobiera optaty w wysokosci
okreslonej w cenniku stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

§9.
Prawa i obowiazki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a
takze w przepisach odrebnych.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub
osoby go zastepujace;j.
Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogéinodostepnym.
Pacjent ma obowigzek:
1) przestrzegania postanowiern Regulaminu,
2) przestrzegania zasad higieny osobistej,
3) przestrzegania praw innych pacjentéw,
4) przestrzegania powszechnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego,
5) poszanowania godnosci osobistej pracownikéw Centrum,
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6) szanowania mienia Centrum, szczegdlnie przedmiotéw udostepnionych do
dyspozycji pacjentéw.

Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholu,

2) palenie tytoniu, w tym e-papierosoéw,

3) zaktdcanie pracy Centrum niestosownym zachowaniem,

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnos$ci zarobkowe;j.

§10

Kierownictwo Centrum
Dziatalnos$cig Centrum, kieruje kierownik Centrum (., Kierownik”).
Kierownik prowadzi sprawy Centrum i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowigzki wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Kierownik moze powota¢ zastepcow do kierowania poszczegdélnymi jednostkami lub
komdérkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym
celu Kierownik moze w szczegdélnosci udzielaé swoim zastepcom niezbednych
petnomocnictw lub upowaznien.
Kierownik moze powierzyé wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych s$wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy
personelu medycznego zatrudnionego Iub wspédtpracujgcego z Centrum oraz
nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej (dyrektor
medyczny).

§11.
Warunki wspotpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, Centrum wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi $Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych
pacjentdéw, a takze z przedstawicielami innych zawodéw medycznych.
Wspotpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegétowe zasady
wspotpracy moga zostac okreslone w odrebnych umowach.

§12.

Monitoring wizyjny pomieszczen
W celu zapewnienia bezpieczenistwa pacjentéw i personelu Centrum prowadzi sie
obserwacje pomieszczen ogélnodostepnych za pomocag urzadzern umozliwiajagcych
rejestracje obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie
rejestruje sie dzwigku.
Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego,
poczekalnia, rejestracja oraz ogdlnodostepny korytarz. Obserwacja nie sg objete
pomieszczenia, w ktérych udzielane sg Swiadczenia zdrowotne.
Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego,
Centrum przetwarza wytacznie w celach, o ktérych mowa w ust. 1.



4. Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sg
przez okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy. Po uptywie tego okresu nagrania
podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

5. Nagrania mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

6. Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran
moze zosta¢ powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z
zachowaniem zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

7. Kierownik Centrum informuje pacjentéw i inne osoby, ktére moga zosta¢ objete
monitoringiem wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
obserwacjg pomieszczen, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
poprzez umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej w ogodlnie dostepnym
miejscu na terenie Centrum.

§13.
Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2024.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.

Kierownik Centrum

Zatgczniki:
1) Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie;

2) Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;.



