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[aktualizacja 01.12.2024]

REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW
podmiot leczniczy Briegers ISPL
zaktad leczniczy Centrum Zdrowia Mosty

§ 1. Informacje ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki wydawania, zasady oraz sposdb korzystania
z voucheréw Centrum Zdrowia Mosty, stosownie do art. 384 kodeksu Cywilnego.

§ 2. Definicje
Wystawca - Briegers ISPL, ul.Jednosci Narodowej 230H, 50-302 Wroctaw, NIP
7471794351, REGON 382013966, prowadzacym zaktad leczniczy Centrum Zdrowia Mosty,
ul. Jednosci Narodowej 230H, 50-302 Wroctaw;
Centrum Zdrowia Mosty - zaktad leczniczy prowadzony przez Wystawce, z siedzibg
przy ul. Jednosci Narodowej 230H, 50-302 Wroctaw;
Regulamin - niniejszy regulamin voucherdéw;
Voucher - bon na okaziciela wystawiony przez Wystawce, uprawniajagcy do skorzystania
z ustug Swiadczonych w Centrum Zdrowia Mosty, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
i wartoscig posiadanego Vouchera, ktérego zasady nabywania irealizacji okresla
Regulamin;
Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje
zakupu Vouchera.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna realizujgca
Voucher, wskazana imiennie przez Nabywce na Voucherze.

§3. Warunki ogélne

Wraz z nabyciem Vouchera Nabywca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu,
akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien
Regulaminu.
Voucher jest imiennym dokumentem wydawanym w formie papierowego
lub elektronicznego zaproszenia, zawierajgcego rodzaj ustugi lub kwote do wykorzystania
w Centrum Zdrowia Mosty.
Voucher moze zosta¢ wykupiony w recepcji Centrum Zdrowia Mosty.
Zaptata za Voucher moze nastgpic¢ gotowka, karta ptatniczg lub przelewem bankowym.
Voucher moze opiewac¢ na wybrane ustugi Centrum Zdrowia Mosty, dostepne do wyboru
W momencie zakupu.
Voucher jest dostepny w dwdéch formach:
1) papierowej, sktadajacej sie z ozdobnej koperty i bonu podarunkowego;
2) elektronicznej (e-voucher), w postaci pliku PDF do samodzielnego wydrukowania

przez Nabywce, wystanego na wskazany przez Nabywce adres e-mail.
Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Nie ma réwniez mozliwosSci
wydawania reszty, jesli Uzytkownik skorzysta z ustug opiewajacych na kwote nizsza, niz
okre$lona na karcie podarunkowe;j.
Voucher jest przypisany do konkretnej osoby iposiada swdj indywidualny numer
identyfikacyjny, wprowadzony do rejestru prowadzonego przez Wystawce.
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§4. Realizacja vouchera
Warunkiem realizacji Vouchera przez Uzytkownika jest rezerwacja terminu wizyty
w Centrum Zdrowia Mosty telefonicznie (nr tel. 603 94 94 44) lub przez e-mail
(kontakt@centrum-mosty.pl). Rejestracja wizyty wymaga podania numeru vouchera
oraz niezbednych danych pacjenta (m. in. numer PESEL).
Przed realizacjg Voucher nalezy przekazaé pracownikowi recepcji Centrum Zdrowia Mosty.
Voucher przeznaczony jest do realizacji wytgcznie przez osoby wskazane na nim imiennie.
Recepcja Centrum Zdrowia Mosty jest uprawniona do sprawdzenia waznosci Vouchera
oraz sprawdzenia tozsamosci Uzytkownika na podstawie okazanego dokumentu.
Voucher moze by¢ przeniesiony na inng osobe po wczesniejszym zgtoszeniu tego recepcji
Centrum Zdrowia Mosty. Realizacja takiego Vouchera moze nastapi¢ po wczesniejszej,
pisemnej informacji wiasciciela Vouchera o odstgpieniu Vouchera osobie trzeciej i podania
jej imienia i nazwiska.
W przypadku niezgodnosci miedzy osoba wskazang na Voucherze, a danymi osoby
chcacej z niego skorzysta¢, Wystawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
Vouchera i zatrzymania go w recepcji Centrum Zdrowia Mosty.
Istnieje mozliwos¢ zamiany ustugi, na ktérg zostat wystawiony Voucher, na inng ustuge
dostepng w danym momencie do wyboru, w tej samej kwocie lub drozsza, po doptacie.
Wystawca zastrzega sobie mozliwo$¢é niewykonania wskazanej na voucherze ustugi,
w przypadku stwierdzenia przeciwwskazah przez Specjaliste wykonujgcego ustuge.
W takiej sytuacji istnieje mozliwos¢ wykorzystania Vouchera na inng ustuge lub,
w przypadku czasowych przeciwwskazan, przetozenia wizyty na inny termin.
Wystawca ma prawo odméwié realizacji Vouchera wydanego w formie papierowej w razie
jego uszkodzenia w sposdb uniemozliwiajgcy odczytanie zapisanych na nim danych,
w szczegoblnosci numeru Vouchera lub terminu waznosci.
Voucher zachowuje waznos¢ przez 3 miesigce od dnia wystawienia, bez mozliwosci
przedtuzenia daty waznosci.
Uzytkownik jest uprawniony do zmiany terminu realizacji najpézniej 24 godziny przed
ustalonym terminem.
Voucher na wizyte uméwiong, a nie odwotang do 24 godzin przed uméwionym terminem,
uznaje sie za zrealizowany.
Niewykorzystany voucher przepada z chwilg wygasniecia jego terminu waznosci.
W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera, Wystawca nie wydaje kolejnego
egzemplarza. Realizacja jest nadal mozliwa, pod warunkiem podania danych Uzytkownika
oraz numeru Vouchera.

§5. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Nabywcy i Uzytkownika (o ile zostang zebrane) jest
Wystawca.

Administrator zobowigzuje si¢ do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych
od pacjentéw danych osobowych, respektujagc obowigzujgce przepisy prawa, wtym
w szczegdlnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO i inne wtasciwe
przepisy o ochronie danych osobowych, Podanie danych przy przystepowaniu
do Programu jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w Programie. Jesli dane
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sg przetwarzane w oparciu 0 wyrazong zgode na ich przetwarzanie, zgoda ta moze zostaé

w kazdej chwili cofnieta - nie wptywa to jednak na legalno$¢ przetwarzania danych przed

jej cofnieciem.

Podanie danych przez Nabywce lub okaziciela jest dobrowolne. Zrédtem przetwarzanych

przez nas danych sa osoby, ktérych dane dotycza.

Dane przetwarzane bedg w celu realizacji Vouchera oraz ustalania i dochodzenia

ewentualnych roszczen.

Podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej

dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed

zawarciem umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO), wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego

na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), prawnie uzasadniony interes Wystawcy,

polegajacy w szczegdlnosci na dochodzeniu roszczen lub obrone przed zgtaszanymi

roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do wykonania umowy, a takze

przez okres niezbedny do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony wzajemnych

roszczen Ilub do momentu wygasniecia obowigzkéw przechowywania danych

wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, moga by¢ udostepniane wytacznie

podmiotom prawa publicznego, tj. organom wtadzy i administracji, ktoére posiadaja

ustawowe upowaznienie do zadania ich udostepnienia. Dane mogg by¢ udostepnione

takze innym osobom, jesli wyrazona zostanie na to pisemna zgoda.

Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajagcym takie

dane narzecz Administratora. W takiej sytuacji jako Administrator zawieramy z podmiotem

przetwarzajagcym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe powierzane sag przede wszystkim firmom informatycznym $wiadczacym

ustugi hostingowe, obstugujacym naszg poczte e-mail czy ksiegowosci. Dane szczegdlnie

chronione przetwarzane sa jedynie przez podmiot przetwarzajgcy udostepniajacy

Administratorowi program do obstugi pacjenta. Podmiot przetwarzajgcy nie ma dostepu

do tresci danych - sg one jedynie gromadzone na nalezacych do niego serwerach.

Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

ani nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktdérej dane osobowe przetwarzamy jako

Administrator Danych Osobowych ma prawo do:

1) do bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych,

2) dostepu do swoich danych osobowych,

3) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych,

4) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

5) ograniczenia przetwarzania,

6) przenoszenia danych,

7) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych,

8) nie podlegania profilowaniu,

9) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie

wystgpienia jednej z sytuacji okreSlonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim

naruszeniu przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sg osoby, ktérych dane

dotycza, oraz - jezeli ma to zastosowanie - PUODO.
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§6. Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin jest dostepny do wgladu w Centrum Zdrowia Mosty oraz na stronie
internetowej www.centrum-mosty.pl.
Wystawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub modyfikacji postanowien
Regulaminu, pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw nabytych przez
Nabywce w trakcie trwania oferty.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikng¢ na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Wystawcy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 .
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